SCHADENMEISTER

Stand 01.06.2022

(1.1.) Schadenmeister wickelt fiir Versicherungen und Versicherungsvermittler, Schaden ab.
Ausdrticklich wird keine Vermittlung von Versicherungsvertrigen und/oder Empfehlungen von
bestimmten Gesellschaften bzw. deren Bedingungen, von Schadenmeister angeboten.

(1.2.) Schadenmeister ist ausschlieBlich ein Unternehmen fiir Schadenabwicklung, welches es dem
Kooperationspartner ermoglicht, Schaden fiir seine Endkunden bei Versicherungsanstalten
einzureichen. Ebenfalls kénnen Handwerker und Kfz-Werkstatten, auf ausdriicklichem Wunsch, auch
in Eigenleistung vermittelt werden.

(1.3.) Schadenmeister stellt dazu dem Kooperationspartner gegen eine jahrliche (Servicepaket Basis)
bzw. monatliche Servicegebiihr (Servicepaket SACH und PREMIUM) ein Online Schadenformular,
sowie ein Vermittlerportal zu Verfligung.

(1.4.) Schadenmeister Gbernimmt dabei die Einreichung und Abwicklung der gemeldeten Schaden,
mit den jeweiligen Versicherungshausern und meldet die Forderungsanspriiche des Endkunden an.

(1.5.) Schadenmeister verpflichtet sich den Kooperationspartner Kundeninformationen im
Vermittlerportal zu Verfligung zu stellen und Auskiinfte zum Status des Schadenfalls zu geben.

(1.6.) Die Servicegebiihren kdnnen in Hohe des Verbraucherpreisindex jahrlich angepasst werden.
Als MaR zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von Statistik Austria monatlich
verlautbarte Verbraucherpreisindex oder ein an seine Stelle tretender Index.

(2.1.) Zwischen dem Kooperationspartner und Schadenmeister wird kein Dienstverhéltnis, sondern
ein freies Kooperationsverhiltnis begriindet. Die Vertragsparteien stellen ausdrtcklich fest, dass es
sich um kein Kooperationsverhaltnis im Sinne des § 1313a ABGB handelt. Der Kooperationspartner
bestimmt frei Uber seine Zeit und Ort sowie Uber Art und Umfang seiner Tatigkeit.

(2.2.) Der Kooperationspartner ist als selbststandiger Unternehmer tatig und fir die
ordnungsgemaRe Entrichtung von Steuern und Sozialversicherungsbeitragen verantwortlich.
AusschlieBRlich der Kooperationspartner selbst hat fiir die Einhaltung der fiir ihn maRgeblichen bzw.
relevanten gewerberechtlichen, datenschutzrechtlichen und sonstigen Bestimmungen und
Voraussetzungen zu achten.
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(2.3.) Der Kooperationspartner ist zu keiner Vermittlungsleistung verpflichtet und schuldet
Schadenmeister keinen Erfolg. Der Kooperationspartner tritt im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung auf. Er ist nicht befugt, im Namen und auf Rechnung von Schadenmeister aufzutreten
oder zu handeln. Der Kooperationspartner ist nicht befugt, Schadenmeister zu vertreten oder fir
Schadenmeister Erklarungen abzugeben.

(2.4.) Eine Prifung der Vollstandigkeit, Schliissigkeit und/oder inhaltlichen Richtigkeit der
Schadenmeldungen erfolgt durch Schadenmeister in keinem Fall. Die Haftung sowohl fiir die formale
als auch die inhaltliche OrdnungsmaRigkeit/Richtigkeit der Meldungen sowie die dafiir notwendigen
Angaben tragt ausschlieBlich der Kooperationspartner. Sdmtliche Veranlassungen im Hinblick auf
den vom jeweiligen Kunden gewiinschten Deckungsschutz des Versicherungsvertrages sind
ausschlieBlich vom Kooperationspartner selbst zu treffen. Schadenmeister tibernimmt keine Haftung
fiir allfallige Deckungsliicken im Versicherungsvertrag.

(2.5.) Im Falle der Inanspruchnahme von Schadenmeister wegen eines rechtswidrigen und
schuldhaften Verhaltens des Kooperationspartners verpflichtet sich der Kooperationspartner,
Schadenmeister diesbezliglich vollkommen Schad- und klaglos zu halten.

(3.1.) Der Kooperationspartner hat kein bestimmtes ortliches Arbeitsgebiet. Schadenmeister behalt
sich vor, am Geschéftsort des Kooperationspartners weitere Kooperationsvertrage zu schlieBen.

(3.2.) Uber die Ausiibung seiner Geschéftstétigkeit entscheidet ausschlieRlich der
Kooperationspartner selbst. Zwischen Schadenmeister und dem Kooperationspartner (sowie den
ihm zuzurechnenden Personen) besteht kein wie immer geartetes Arbeits- oder sonstiges
arbeitnehmerahnliches Verhéltnis. Schadenmeister und der Kooperationspartner nehmen die
gegenseitigen Interessen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers wahr. Vertragliche und
gesetzliche Verpflichtungen, das Vertragsverhaltnis betreffend, sind ordnungsgemaR zu erfillen.

(3.3.) Fir vom Kooperationspartner verursachte Schaden haftet dieser selbst.

(3.4.) Der Kooperationspartner ist in der Auslibung seiner Geschaftstatigkeit vollkommen
unabhangig. Schadenmeister erteilt keine wie auch immer gearteten Weisungen.

(3.5.) Der Kooperationspartner ist nicht verpflichtet, seine Geschaftstatigkeit hochstpersonlich zu
entfalten. Es steht ihm, jedoch auf eigene Kosten, Gefahr und Verantwortung, frei, sich auch
Erfillungsgehilfen bzw. Dritter zu bedienen. Fir die Ausgestaltung der rechtlichen Beziehungen
zwischen dem Kooperationspartner und den von ihm beigezogenen oder fiir ihn tatigen
Erfullungsgehilfen bzw. Dritten und die Einhaltung der wechselseitigen Rechte und Pflichten im
Zusammenhang damit ist jedoch ausschliefRlich der Kooperationspartner verantwortlich, keinesfalls
aber Schadenmeister. Ebenso ist ausschlielRlich der Kooperationspartner dafiir verantwortlich, dass
vom Kooperationspartner beigezogene oder fiir ihn tatige Erflllungsgehilfen bzw. Dritte in Ausiibung
ihrer Tatigkeit samtliche gewerberechtliche und behordliche Rechtsvorschriften beachten. Der
Kooperationspartner ist auch verpflichtet, von ihm beigezogene oder fiir ihn tatige
Erfillungsgehilfen bzw. Dritte, noch bevor diese irgendeine Tatigkeit fir den Kooperationspartner
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entfalten, darauf hinzuweisen, dass die vom Kooperationspartner beigezogenen oder fir ihn tatigen
Erfullungsgehilfen bzw. Dritten keinerlei Anspriiche, direkt oder indirekt, gegeniiber Schadenmeister
haben oder geltend machen kdénnen.

(3.6.) Fur Schaden, die vom Kooperationspartner beigezogene oder fiir ihn tatige Erfiillungsgehilfen
bzw. Dritte oder sonstige vom Kooperationspartner beigezogene oder fiir ihn tatige Personen,
Unternehmen oder Institutionen verursachen, haftet der Kooperationspartner, nicht aber
Schadenmeister. Der Kooperationspartner erkldrt auch, Schadenmeister diesbeziiglich vollkommen
schad- und klaglos zu halten.

(4.1.) FUr die Einreichung von Schaden, die Gber Partnerbetriebe von Schadenmeister abgewickelt
werden, erhalt der Kooperationspartner eine Provisionsvergiitung von Schadenmeister, abhangig
vom gewadhlten Servicepaket. Provisionen werden quartalsweise von Schadenmeister vergiitet,
abzlglich der vereinbarten Servicegebiihr, je nach gewahltem Servicepaket.

Alle untenstehenden Satze beziehen sich auf Nettosummen. Provisionen werden netto ausgezahit.

Servicepaket BASIS

Es gilt eine Provisionsverglitung von 4% an den Vertriebspartner, Gber alle Schidden die iber
Partnerbetriebe von Schadenmeister abgewickelt werden.

Im Servicepaket BASIS wird ausschlieBlich die Schadenabwicklung tiber Partnerbetriebe von
Schadenmeister angeboten. Es erfolgt keine Abwicklung von Schaden tber andere Betriebe.

Servicepaket SACH

Es gilt eine Provisionsverglitung von 4% an den Vertriebspartner, Gber alle Schiaden die iber
Partnerbetriebe von Schadenmeister abgewickelt werden.

Weiters Gbernimmt Schadenmeister auch die Abwicklung von Sachschaden (KFZ und NKS), die nicht
Uber einen Partnerbetrieb von Schadenmeister erfolgt. Hierfiir verrechnet Schadenmeister den

Kooperationspartner eine monatliche Servicegebiihr von EUR 200,-

Servicepaket PREMIUM

Es gilt eine Provisionsverglitung von 4% an den Vertriebspartner, Gber alle Schiaden die iber
Partnerbetriebe von Schadenmeister abgewickelt werden.

Weiters Gbernimmt Schadenmeister auch die Abwicklung von Schaden, die nicht tiber einen
Partnerbetrieb von Schadenmeister erfolgt. Ausgenommen sind berufsspezifische
Spezialversicherungen wie bsw. Arzterechtschutzversicherungen, Notariatshaftpflichtversicherung,
usw. Hierfiir verrechnet Schadenmeister dem Kooperationspartner eine monatliche Servicegebihr
von EUR 400,-
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(4.2.) Ebenfalls zahlt Schadenmeister quartalsweise an den Vertriebspartner 1% der
Nettoreparatursumme, von allen Vermittleranbindungen die der Vertriebspartner an
Schadenmeister empfohlen hat und die tUber Partnerbetriebe von Schadenmeister abgewickelt
wurden. Zur Ubersicht dieser Vermittler dient eine extra ausgewiesene Beilage. Diese Beilage enthilt
,Empfehlungsliste” Firmenname oder Vor- und Nachnamen des Kooperationspartner. Beispielsweise
,Empfehlungsliste Mustervermittler GmbH" oder ,,Empfehlungsliste Max Mustermann®.

Diese Beilage ist nur mit Unterschrift beider Parteien giiltig und kann von Schadenmeister nicht
gekindigt werden, auRer es liegt eine arglistige Taduschung oder der Verstol gegen gesetzliche
Bestimmungen vor.

(4.3.) Die Haftung fir durchgefiihrte Reparaturen liegt beim beauftragten Handwerksunternehmen
bzw. der beauftragten Kfz-Werkstatt.

(4.4) Die sich aus den quartalsweisen Provisionsabrechnungen ergebenden Betrdge, werden binnen
vier Wochen nach Ablauf des jeweiligen Quartals (Quartal 1: 1.1. bis 31.3.; Quartal 2: 1.4. bis 30.6.,
Quartal 3: 1.7. bis 30.09., Quartals 4: 01.10. bis 31.12.) abgerechnet.

(4.5.) Uber den Provisionsanspruch hinaus steht dem Kooperationspartner kein wie immer gearteter
weiterer Anspruch auf Vergltung gegenliber Schadenmeister zu.

(4.6.) Schadenmeister tibernimmt keine Haftung fiir etwaige Provisionsriickforderungen oder falsche
Provisionsabrechnungen von Partnerunternehmen.

(4.7.) Der Kooperationspartner erhalt die Provisionsabrechnung quartalsweise durch
Schadenmeister. Die dem Kooperationspartner zustehenden Provisionen sind erst an ihn zur Zahlung
fallig, nachdem Schadenmeister die entsprechenden Provisionen vom Partnerunternehmen erhalten
hat.

(4.8.) Der Kooperationspartner hat die ihm zugegangenen Abrechnungen zu prifen und allfallige
Einwendungen Schadenmeister schriftlich binnen 14-Tage mitzuteilen, andernfalls die Abrechnung
als genehmigt gilt. Es wird ausdriicklich festgehalten, dass sich der Kooperationspartner mit der
ausschlieRlichen Ubermittlung der Provisionsabrechnungen auf elektronischem Wege (E-Mail)
einverstanden erklart.

(5.1.) Die Kooperationsvereinbarung wird rechtswirksam mit Unterzeichnung der Parteien und wird
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

(5.2.) Eine Kiindigung der Vereinbarung ist von beiden Parteien per Einschreiben unter Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten jeweils zum 31.12. eines Jahres moglich.

(5.3.) Schadenmeister kann diesen Vertrag bei geschaftsschadigendem Verhalten des
Kooperationspartners, z.B. bei Vermittlung von unseridsen Geschéften, jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen.
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(5.4.) Aus wichtigen Griinden kann dieser Vertrag von beiden Vertragspartnern ohne Einhaltung
einer Frist gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grund im Sinne des § 22 Handelsvertretergesetz 1993 ist fiir Schadenmeister
insbesondere dann gegeben, wenn:

a. Uber das Vermogen des Kooperationspartners ein Insolvenz- oder Ausgleichsverfahren eréffnet
wird oder die Er6ffnung mangels kostendeckenden Vermogens unterbleibt;

b. der Kooperationspartner wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt;

c. der Kooperationspartner Nutzung- oder Serviceentgelte, Gebiihren oder sonstige Zahlungen, auf
die Schadenmeister einen Anspruch hat, nicht vollstandig und/oder fristgerecht leistet.

Ein wichtiger Grund ist fiir den Kooperationspartner dann gegeben, wenn Schadenmeister unfahig
wird, seine Tatigkeit auf Dauer auszuliben oder wenn (iber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren
erdffnet wird.

(6.1.) Der Kooperationspartner sowie Schadenmeister sind zur gegenseitigen Wahrung von
Geschaftsgeheimnissen verpflichtet. Fir beide Seiten gelten die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes (DSG), der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie allfallige weitere
gesetzliche Geheimhaltungsverpflichtungen. Schadenmeister ist von seiner
Geheimhaltungsverpflichtung gegeniiber allfalligen Erflillungsgehilfen, derer sie sich bedient,
entbunden.

(6.2.) Schadenmeister verarbeitet zum Zweck der Vertragserfillung die daftir erforderlichen
personenbezogenen Daten.

(6.3.) Die detaillierten datenschutzrechtlichen Informationen (Datenschutzmitteilung gem Art 13
DSGVO) finden sich auf der Homepage von Schadenmeister unter
https://www.schadenmeister.at/datenschutz

(6.4). Der Kooperationspartner ist verpflichtet, samtliche erforderlichen datenschutzrechtlichen
MaRnahmen, insbesondere jene im Sinne der DSGVO, zu treffen (z.B. Einholung der
Zustimmungserklarung der Betroffenen), sodass Schadenmeister die personenbezogenen Daten zur
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses verarbeiten darf. Fiir den Fall, dass aufgrund
datenschutzrechtlicher Verletzungen seitens des Kooperationspartners Strafen gegen
Schadenmeister verhdngt werden sollten, verpflichtet sich der Kooperationspartner Schadenmeister
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

(6.5.) Nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung durch Schadenmeister ist es dem
Kooperationspartner gestattet, Drucksorten, Inserate, Werbeartikel udgl. mit dem Namen oder Logo
von Schadenmeister aufzulegen und/oder zu veréffentlichen.
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(6.6.) Werbliche Aktivitdten des Kooperationspartners sind nach dem Grundsatz des lauteren
Wettbewerbes zu gestalten. Der Inhalt solcher Aktivitdten ist bei Verwendung des Schadenmeister-
Logos mit Schadenmeister vorher schriftlich zu vereinbaren.

(7.1) Schadenersatzanspriiche eines Vertragspartners gegen den jeweils anderen Vertragspartner
aus und im Zusammenhang mit der Erbringung von in dieser Kooperationsvereinbarung
vereinbarten Leistungen kdnnen ausschlieBlich bei Vorliegen grober Fahrlassigkeit oder von Vorsatz
geltend gemacht werden. Diese Haftungseinschrankung gilt jedoch bei einer Verletzung von
datenschutzrechtlichen Bestimmungen nicht.

(8.1.) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Das gleiche gilt fiir
den Verzicht auf die Schriftform. Dieser Vertrag ersetzt alle friiheren Vertrage und Nebenabreden,
die diesbezlglich zwischen den Vertragspartnern abgeschlossen wurden. Sollten einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine
Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung angestrebten wirtschaftlichen Zweck
moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt im Fall von ungewollten Regelungsliicken. Fiir den
Kooperationsvertrag gilt 6sterreichisches Recht. Als Erfullungsort und ausschliefRlichen Gerichtsstand
haben die Vertragsparteien Wr. Neustadt vereinbart.

Datum Unterschrift Kooperationspartner
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